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Dziekujemy za mozliwos¢ prezentacji
naszej firmy.

Mamy nadzieje, ze zakres
oferowanych ustug na tyle Panstwa
zaciekawi i okaze sie atrakcyjny, ze
nawigzemy dalszg wspotprace.

Zyczymy ciekawej lektury oraz
zachecamy do rozmowy w przypadku
jakichkolwiek pytan lub sugestii.
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Jestesmy firmg badawczg- do
kazdego projektu podchodzimy
indywidualnie, starajac sie
zaspokoic¢ potrzeby Klienta
i dostarczyc¢ produkt zachowujac
najwyzsze standardy jakosSci.

Wspodtpracujac z nami mogg Panstwo
liczy¢ na petne zaangazowanie
wykwalifikowanych
realizatoréw terenowych
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DOSWIADCZENIE - od 2004 roku na rynku
badawczym, ponad 3 000 zrealizowanych projektow.
Do kazdego nowego zamowienia podchodzimy z
takim samym zaangazowaniem i ostroznoscia.

KOMPLEKSOWOSC - tworzenie projektu od
konsultacji technik, budowy narzedzi, programowania,
poprzez realizacje badania, az do analizy danych,
raportowania i udzielenia rekomendacji.

RZETELNOSC | JAKOSC DANYCH - zebrane

w terenie dane sa poddawane niezaleznej kontroli
terenowej i logicznej, z uwzglednieniem RODO. Nasze
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badania prowadzone sg zgodnie ze standardami _.*'-. : 'H("

OFBOR i ESOMAR.

PROFESJONALIZM - wspodtpraca z 30 odrodkami
badawczymi w catej Polsce, najwieksza siec
ankieterska - ponad 400 Ankieterdw wyposazonych
w notebooki z najnowszym oprogramowaniem.

R

(it

L

il Muﬂw
1

. ‘ ! i (i
] .
.. 1, ™




SZCZECIN
Ilos¢ ankieteréow: 13 e

GDANSK
Ilos¢ Ankieterdow: 28

POZNAN-PILA
Ilo$¢ Ankieterdw:
18

e OLSZTYN
: Ilos¢ Ankieterow: 19

LESZNO R RO BIALYSTOK
Ilos¢ Ankieterdw: : - : Ilos¢ Ankieterdow: 17
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KONIN

N ] WARSZAWA
Ilos¢ Ankieterow: 9

Ilos¢ ankieterdow: 82

RADOM
Ilos¢ ankieterdow: 12

TORUN
Ilos¢ Ankieterdow:
11

SIEDLCE
BYDGOSZCZ : Illi)sc ankieterow:
Ilos¢ ankieterow: 14 :
LoDz
i Ilos¢ ankieterow: 27
GORZOW
WIELKOPOLSKI

Ilo$¢ Ankieterow: 9

ZIELONA GORA
Ilos¢ ankieterdow: 8

LUBLIN
Ilos¢ ankieterdow: 14

KIELCE
Ilo$¢ ankieterow: 16
WROCLAW p
Iloé¢ Ankieterdw: RZESZOW-DEBICA
29 Ilosc ankieterow: 17
BOLKOW
Iloé¢ ankieterdow: 8 : TARNOW
: : Ilos$¢ ankieteréw: 8
OPOLE “owwwrmsmssssmmmmnnned e :
, . . , KATOWICE z
Ilos¢ ankieterow: 15 Iloéé ankieterdw: 25 KRAKOW

Ilo$¢ ankieterow: 23
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Nie lubimy i nie chcemy sta¢ w miejscu.

Lata praktyk przekonaty nas do tego, by nieustannie sie rozwijac, korzystac
z innowacyjnych i niestandardowych rozwigzan nie zapominajac o
\_ fundamentach jakimi sg tradycyjne metody badawcze. y




Nasze rozwigzania pozwalajg na
automatyczng integracje
z kazdym system, a takze sg

dopasowane do wszystkich

urzagdzen mobilnych
i stacjonarnych.

Sciéle wspétpracujemy
z programistami nadzorujgc
proces powstawania narzedzi
wspierajqcych zbieranie danych.
Umozliwiamy biezagcy podglad
do zbierania materiatow,
ktére mozna samodzielnie
wyeksportowac.

Przygotowujemy struktury prob
w oparciu o statystyki
populacyjne. Zapewniamy
bazy firm z kazdego sektora
ustug oraz losujemy rekordy
do badan B2C CATI.



DYSPONUJEMY  NOWOCZESNYMI METODAMI
KONTROLI ANKIETEROW TERENOWYCH, JAK |
RESPONDENTOW ON-LINE

® 0

Geolokalizacja Pytania Zdjecia
- lokalizacja kontrolne weryfikacyjne
urzadzen GPS Miedzyczasy lokalizacji
uzupetnianych i produktow
ankiet

Hasta Kontr_ola Inne
wysytane telefoniczna
przez SMS respondentéw
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Nie ma dla nas projektow niemozliwych.
Realizujemy badania, ktore sqg
orojektowane na miare Klienta.

Dopasowujemuy sie do oczekiwan.
Potrafimy znalez¢ nietypowe
i kreatywne rozwigzania.

NA KOLEJNYCH SLAJDACH ZAPREZENTUJEMY:

- badanie Time&Motion - pomiar czasu jaki m.in.
zajmuje obstuga Klienta w placowce,

- badanie EyeTracker - pozwalajgce dostrzec to
co nieuswiadomione poprzez rejestrujace ruchu gatek
ocznych,

- FlyBlog - narzedzie do badan jakosciowych -
platforme umozliwiajaca prowadzenie
dyskusji on-line
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DIAGNOZA EFEKTYWNOSCI PRACOWNIKOW - POMIAR CZASU TRWANIA CZYNNOSC|

Wyniki badania pozwalaja

ZIDENTYFIKOWAC PUNKTY KRYTYCZNE PROCESU OBStUGI KLIENTA
OGRANICZAC KOSZTY PRZEZ OPTYMALIZOWANIE CZASU PRACY NAD
POSZCZEGOLNYMI ZADANIAMI

ZWIEKSZYC PRODUKTYWNOSC SWOICH PRACOWNIKOW

POROWNYWAC PRACOWNIKOW MIEDZY SOBA

WPROWADZIC ZMIANY UKIERUNKOWE NA KONKRETNY ZDIAGNOZOWANY
PROBLEM

POROWNAC RZECZYWISTY CZAS WYKONYWANIA ZADAN Z ZAPLANOWANYM
ZWERYFIKOWAC LISTE CZYNNOSCI - ZREDUKOWAC ZBEDNE
WPROWADZIC STANDARYZACJE OBStUGI KLIENTA

18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

rozmowa z wypetnienie problemy sprawdzanie
klientem formularza techniczne dostepnosci

I Pracownik A ® Pracownik B ® Pracownik C



BADANIE TIME & MOTION MA ZASTOSOWANIE WSZEDZIE TAM GDZIE OBSLtUGA

KLIENTA MA ZNACZENIE

YTUCJE PUBLICZNE - URZEDY, BIURA NY SAMOCHODOWE

@, {:) G(IIE\AIIII(EI MEDYCZNE, PRZYCHODNIE, APTEKI 7 TELEKOMUNIKACYINA

ZA FINANSOWA - BANKI CJE BENZYNOWE

ZA UBEZPIECZENIOWA | HANDLOWE | USEUGOWE



Technologia pozwalajgca na sledzenie ruchow gatki ocznej,
rejestrowanie zachowania Respondenta, ktdorego nie jest
Swiadom i nie jest w stanie zrelacjonowac podczas wywiadu.

Umozliwia badania:

1. Uzytecznosci stron internetowych i aplikacji (UX)
2. Reklam outdoorowych, wielkoformatowych
3. Ulotek/broszur reklamowych w czasie rzeczywistym

4. Zauwazalnosci POS, opakowan na potkach, nawigacji w sklepach.

Warto doda¢ modut ET do badania ilosciowego czy jakosciowego, aby:

= Zdoby¢ dodatkowy insight z badania

= Otrzymacniepodwazalne dane dotyczace zauwazalnosci

= Sprawdzicintuicyjnosc¢/atrakcyjnosc istniejgcego badz
projektowanego produktu ( aplikacji, strony internetowej, opakowania)
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-LYblog

FlyBlog to nowoczesna i przyjazna platforma
umozliwiajgca interaktywng dyskusje on-line

Platforma jest miejscem na przeprowadzenie badar jakosciowych -
ktore w tradycyjnej formie spotkan podczas pandemii bywajqg
utrudnione.

Narzedzie zapewnia interaktywne zadania takie jak
Drag&Drop, skale, dzienniczki, mapy, oceny
konceptow tekstowych i graficznych.

Posiadamy wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu
foréw, sSwiadczymy wsparcie merytoryczne i
techniczne dla moderatoréw przez caty czas trwania projektu.
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REALIZACJA Sp. z 0.0.

Aleja Komisji Edukacji Narodowej 93
02-777 Warszawa

biuro@realizacja.com.pl
wyceny@realizacja.com.pl

+48 730 174 036

https://realizacja.com.pl/



